ÖZ DEĞERLENDİRME RAPORU ŞABLONU – KURUM DÜZEYİNDE 
Öz Değerlendirme Raporu  
Okul: 	Değerlendirme Süresi: 
 	 
	Faaliyet 
	1. Bölüm - 5. Bölüm Arasındaki Güçlü 
Yanlara (Faaliyet Kriterleri) göre Öz Değerlendirme  
	Geliştirilecek Alanlar  


 
	
	1 	Liderlik (Okul Yönetimi) 	 
	

	Soru
	Açıklama
	Yorum/Gözlem
	Kanıt

	Liderlerimiz, okulun, iç ve dış paydaşlarının taleplerini karşılayabilecek kapasitede olmasını nasıl sağlıyor?
	Liderlerimiz, iç ve dış paydaşların ihtiyaçlarına dair bilgiyi nasıl sağlar ve günceller?
Liderlerimiz, verilere bağlı olarak okul performansına olumlu katkı sağlayacak konularda etkili kararlar verebiliyorlar mı? Liderlerimiz gerek kısa gerekse uzun vadeli ihtiyaçları karşılamak üzere kaynakları nasıl kullanıyor?
	  
	 

	Liderlerimiz okul personeli ile birlikte okulda kalite kültürünün kurum kültürü olarak yerleşmesini nasıl sağlıyor?  
	Personelin sürece dâhil olmasını nasıl teşvik ediyor?
Personelin yetki/görev almasını nasıl teşvik ediyor?
Sürekli gelişimin teşvik edilmesi Liderlerimiz, personelin ve öğrencilerin yeni fikirler üretmesini ve yenilikleri takip etmesini nasıl teşvik ediyor?
Liderlerimiz, personelin yeteneklerini ve potansiyellerini kullanmalarını nasıl sağlıyor?
	 
	 

	Liderlerimizin dış paydaşlarla etkili bir ilişkisi var mı?  
	Okul paydaşlarının kim olduğuna dair yeterli bilgi var mı?
Liderlerimiz, personelini okulun paydaşlarla olan faaliyetleri konusunda bilgilendirir mi?
Liderlerimiz, paydaşlarınızın ihtiyaç ve beklentilerini anlamaları, öngörmeleri ve bunlara yanıt vermeleri için yeterli bilgiye sahip mi?
Dış paydaşlarla iyi ortaklık ilişkilerini geliştirmek ve sürdürmek için stratejik ve uygulamaya yönelik hedefleriniz var mı?
	 
	 

	Liderlerimiz, okul faaliyetlerinin etkili bir şekilde yürütüldüğünü nasıl izler?  
	Hizmetlerin etkili ve verimli bir şekilde sunulduğunu izlemek ve değerlendirmek için tasarlanmış bir süreç/yöntem var mı?
Yürütülen faaliyetleri kayıt altına alan ve değerlendirilmesinin yapıldığı bir yöntem var mı?
Bunlara ilişkin belgelendirme yapılıyor mu?
	 
	 

	Liderlerimiz, okulun misyon, vizyon ve temel değerlerinin oluşturulması, güncellenmesi ve farkındalığın artırılması çalışmalarını nasıl yürütür ve nasıl oluşturur?
	Liderlerimiz stratejik plan ile ilgili etkili biçimde bilgilendirme yapıyor mu?
Liderlerimiz, okulun stratejik hedef ve amaçlara ulaşılması sürecinde personelin katılımlarını sağlıyor mu? 
Bu süreçte personelin iş/görev tanımları resmi kanallarla (kurum içi yazışma) bildiriliyor mu?
Liderlerimiz, okulun temel değerlerini temsil ediyor ve bu konuda örnek oluşturuyor mu?
	 
	 


 

	2 	Strateji (Eğitim Faaliyetlerinin Planlanması) 
	
	
	

	Soru
	Açıklama
	Yorum/Gözlem
	Kanıt

	Stratejik Plan ve ilgili politikaların etkili biçimde uygulanıp uygulanmadığını nasıl anlıyoruz?
	 Kaynakların planlanması stratejik amaç ve hedeflerle uyumlu mu?   
Stratejik amaç ve hedeflere ulaşmaya yönelik yaklaşımlar etkili mi? Bunu nasıl tespit ediyoruz?
Yapılan planlamaların ve kullanılan yöntemlerin etkili olup olmadığı nasıl tespit ediliyor
Tüm planlamaların gözden geçirilmesi sürecinde tespit edilen iyileştirmeye açık alanlar nasıl iyileştiriyor?  
	 
	

	Politika ve stratejileri nasıl geliştiriyoruz ve bunlara paydaşlarımızın ve personelimizin katılımını nasıl sağlıyoruz?  
	 Tüm personel ve kilit paydaşlar gerekli çıktılar ve ilgili performans göstergeleri konusunda bilgilendiriliyor mu?
Stratejik hedef ve amaçları destekleyecek uygun yapı mevcut mu? 
Stratejik hedef ve amaçlar konusunda eylem planlarında bir risk değerlendirmesi yapılıyor mu?
	 
	

	Kurum içi performansımızı nasıl ölçer ve kıyaslarız? Ayrıca bu bilgileri nasıl kayıt altına alıyoruz?
	  İç performans göstergeleri ve eğilimler nelerdir?
Performans göstergelerine dair bilgi analiz ediliyor mu? 
Temel yeterliklere dair hangi bilgiler kaydediliyor ve kullanılıyor?
	 
	

	Okulun Stratejik Planını ve ilgili planlamaları nasıl hazırlıyoruz?
	 yerel, ulusal ve uluslararası yasal düzenlemeler doğrultusunda uygun politikalar mevcut mu?
İlgili verilerin ve bilgilerin toplanması, anlaşılması ve kullanılmasına ilişkin süreçler mevcut mu?
Paydaşların ihtiyaçları ve eğitim-öğretimdeki gelişmeleri içeren kaynaklar ve veriler dikkate alınıyor mu?
Uzun ve kısa vadeli değişiklikler nasıl öngörülüyor ve belirleniyor?
Fırsat ve tehditler nasıl belirleniyor ve öngörülüyor?  
	 
	

	  Personel Politikası 
	
	
	

	Soru
	Açıklama
	Yorum/Gözlem
	Kanıt

	Personelimizi nasıl ödüllendirir, takdir eder ve itibar gösteririz?
	 Personele yönelik uygun bir iş/kişisel hayat dengesi olduğundan nasıl emin olunuyor? 
Personele sağlıklı ve güvenli çalışma ortamı nasıl sağlanıyor? 
Personelin topluma katkıda bulunan faaliyetlere katılması nasıl teşvik ediliyor? Bireyler ve okulun tüm birimleri arasında, yardımlaşama, takdir ve saygı kültürü nasıl teşvik ediliyor?
	 
	

	Personel Politikası 
	
	
	

	Soru
	Açıklama
	Yorum/Gözlem
	Kanıt

	Personelimizi nasıl ödüllendirir, takdir eder ve itibar gösteririz?
	 Personele yönelik uygun bir iş/kişisel hayat dengesi olduğundan nasıl emin olunuyor? 
Personele sağlıklı ve güvenli çalışma ortamı nasıl sağlanıyor? 
Personelin topluma katkıda bulunan faaliyetlere katılması nasıl teşvik ediliyor? Bireyler ve okulun tüm birimleri arasında, yardımlaşama, takdir ve saygı kültürü nasıl teşvik ediliyor?
	 
	

	Okulda etkili bir iletişim olduğundan nasıl emin oluyoruz?
	 Personelin ihtiyaç ve beklentilerini karşılayan iletişim stratejileri ve planları bulunuyor mu? 
Okulda bilgi ve iyi uygulamaların paylaşımı nasıl teşvik ediliyor?
Ne tür iletişim kanalları kullanılıyor?
Bilgi paylaşımı nasıl yapılıyor?
İletişim kanalları açık mı?
İletişim sıklığı nedir?
Okul yönetimi personel ile okul dışında iletişim kuruyor mu?

	 
	

	Personelin yeterli seviyede katılımını ve yetkilendirilmesini nasıl sağlıyoruz?
	 Personelin beceri ve yeteneklerine gerekli değerin verildiğinden nasıl emin olunuyor? 
Personelin, okulun süregelen başarısına katkıda bulunması nasıl teşvik ediliyor? 
Okulun stratejik hedef ve amaçlarını desteklemek için personelin yaratıcı ve yeniliğe açık düşünce yapısını kullandığından nasıl emin olunuyor? 
Personel, yaptıkları çalışmaları gözden geçirmeleri ve geliştirmeleri için nasıl teşvik ediliyor?

	 
	

	Okul ihtiyaç ve hedefleriyle bağlantılı olarak personel beceri ve yeterliklerinin değerlendirildiğinden ve geliştirildiğinden nasıl emin oluyoruz?
	Stratejik hedeflerin gerçekleştirilmesine olanak sağlayan gerekli yeterlik, beceri ve bilgi birikimi nasıl belirleniyor? 
Bireysel ve ekip hedeflerinin okulun stratejik planlarıyla örtüştüğünden nasıl emin olunuyor? 
Okul personelinin performanslarını devam ettirmelerini/geliştirmelerini sağlayacak yöntemlerin belirlenmesinde personel ile birlikte nasıl çalışılıyor?
Potansiyellerini açığa çıkarmak için personelin yeterli donanıma sahip olduğundan nasıl emin olunuyor? 
Personelin beceri ve bilgi birikimi nasıl değerlendiriliyor? 
	 
	


 
	
4 Ortaklık ve Kaynaklar 
	
	
	

	Soru
	Açıklama
	Yorum/Gözlem
	Kanıt

	

Mevcut teknolojinin etkili ve verimli kullanıldığını nasıl tespit ediyoruz?  
	 
Stratejik Planda teknoloji kullanımına ilişkin ihtiyaçlara yer veriliyor mu?  
Uygulamaları geliştirme amacıyla teknoloji kullanılıyor mu? 
Güncelliğini yitirmiş teknolojinin yenilenmesi için uygun bir strateji var mı?  
Uygun teknolojilerin belirlenip değerlendirilmesi nasıl sağlanıyor?
Yeniliği ve yaratıcılığı desteklemek amacıyla teknoloji nasıl kullanılıyor?



	 
	

	Bina, donanım ve malzemeler etkili ve verimli şekilde kullanıyor mu? Nasıl gözden geçiriliyor?
	 Binaların uygun yerleşim düzeninde olması nasıl sağlanıyor? 
Binaların bulunduğu çevre üzerinde olumlu bir etkisi var mı? 
Varlıkların (tüm kaynakların) etkili yönetimi nasıl sağlanıyor?  
Eğitim-öğretim ortamlarının uygun planlanması nasıl yapılıyor?
	 
	

	Okul, aşağıda belirtilenlerle uygun ortaklıklar kurdu mu? 
- Okul aile birliği, yerel yönetimler, diğer eğitim ve öğretim veren kurum/kuruluşlar 
- İl bazında 
- Kamu Kurumları
	 Dış paydaşlar ve tedarikçilerle sürdürülebilir bir ilişki nasıl geliştiriyor? 
Etkili ve verimli olmalarını sağlamak amacıyla, dış ortaklıklar nasıl yönetiliyor ve gözden geçiriliyor? 
Okul, potansiyel ortaklara uygun bilgi, tavsiye ve destek sağlıyor mu? 
	Mevcut işe yerleştirme
	Staj imkânları
	İşverenler 
	Veliler 
	Eğitim yetkilileri
	 
	


 
	5 	Süreçler, Ürünler ve Hizmetler 	
	
	

	Soru
	Açıklama
	Yorum/Gözlem
	Kanıt

	Sunulan hizmet(ler)in ve eğitim programlarının hedef kitleye ve potansiyel ortaklara tanıtıldığından nasıl emin oluyoruz?
	 Aşağıda belirtilenlerin ölçülmesinde hangi kilit performans göstergeleri kullanılmakta: 
Etkin program tasarımı ve geliştirilmesi 
Öğrencilerin öğrenmesini kolaylaştırma amacı taşıyan eğitim-öğretim süreçlerinin etkinliği   
Ölçme ve değerlendirme süreçlerinin etkinliği  
Öğrenme ve öğretme süreçlerinin öğrenenler üzerindeki etkisi nasıl belirleniyor? 
Programların sunumu konusunda iyileştirme amacı taşıyan gelişimleri öngörmek ve tanımlamak için sektör araştırmaları, faydalanıcı/paydaş anketleri ve diğer geri bildirimler nasıl kullanılıyor? 
 Öğrencilerin aşağıda belirtilenlere ilişkin görüşleri hangi yöntemlerle belirlenir: 
Programların tasarlanması ve sunumu; 
Ölçme ve değerlendirme süreçlerinin tasarlanması; 
Aşağıda verilenler personel ve öğrencilere nasıl bildiriliyor: 
Programların tasarımı ve geliştirilmesine ilişkin bilgiler; 
Ölçme ve değerlendirme süreçleri; Eğitim-öğretim ile ilgili politika ve stratejiler; 
Danışmanlık ve rehberliğin sunumuna ilişkin bilgiler 
Eğitim-öğretime ilişkin yöntem ve tekniklerle ilgili karar sürecinde aşağıda belirtilen taraflardan geri bildirim edinme yolları nelerdir: 
Öğrenciler ve diğer faydalanıcı  
Dış paydaşlar; 
Okul personeli ve öğrenciler 
Bu geri bildirim süreci kapsamlı ve etkili mi? 
Okulun/Münferit birimlerin içindeki ve dışındaki iyi uygulamaları eğitim-öğretim süreçlerinin bütününe yönelik olarak nasıl dikkate alınıyor?
	 
	

	İyi uygulamaları nasıl paylaşıyor ve bunlardan nasıl faydalanıyoruz?
	 Pazar araştırması, memnuniyet anketleri ve diğer geri bildirim formları program ve hizmetleri iyileştirmek, gelişmeleri öngörmek ve tanımlamak için nasıl kullanılıyor? 
Personel, faydalanıcılar ve paydaşlar yeni ve yenilikçi program ve hizmetlerin geliştirilmesine nasıl dâhil oluyor?
Diğer kurumların iyi uygulamalarından nasıl faydalanıyorsunuz?
	 
	

	Sunulan hizmetlerin, faydalanıcıların ihtiyaçlarını etkin ve verimli olarak karşıladığını nasıl tespit ediyoruz?
	 Faaliyet ve süreçleri izlemek ve geliştirmek amacıyla performans göstergeleri nasıl kullanılıyor? 
 
Farklı faydalanıcı gruplarının (iç ve dış) kimler olduğunu biliniyor mu? 
 Faydalanıcıların (sektör)  gereksinimleri nasıl belirleniyor ve karşılanıyor?
Faydalanıcılardan ne tür geri bildirimler alıyoruz?
	 
	


 	






	 Sonuçlar - ÇIKTILAR 
	
	6. Bölüm - 9. Bölüm Arasındaki 
Güçlü Yanlara (Sağlayıcı Kriterleri) göre Öz Değerlendirme 
	Geliştirilecek Alanlar  


 
	6 	Öğrenci Çıktıları/sonuçları 
	
	
	

	Soru
	Açıklama
	Yorum/Gözlem
	Kanıt

	Diğer okullarla karşılaştırdığımızda durumumuz nedir?
	 Karşılaştırma için hangi okullar/sektörler kullanılıyor?   
Karşılaştırma sonuçlarına göre ortaya çıkan sonuçlar nelerdir?   
	 
	

	Performansımıza katkısı bulunan hangi faaliyetleri yapıyoruz?
	 Öğrenci başarısını etkileyen faktörler nelerdir?  
Bir önceki raporda iyileştirilmesi gereken alanlar olarak belirlenenler konusunda neler yapıldı?
Öğrencinin akademik başarı, istihdam oranı, staj/işletmelerde beceri eğitimi yapılan işletme sayısı, uygulanan anketler, sosyal ve kültürel faaliyetler, projeler, işbirliği protokol vb bakıldığında başarısını etkileyen faktörler?
	 
	

	Stratejik planda belirlenen hedeflere ulaşabiliyor muyuz? Ulaşamadığınız zaman nasıl tedbir alıyorsunuz?
	 Öğrencilerin kazanımlarına ilişkin hedefler nelerdir? 
Bu hedefler uygun mudur? 
Hedeflerin karşılandığı hangi yöntemlerle belirleniyor?   
Geliştirilecek alanları tanımlayın?
	 
	

	Öğrencilerimiz beklentileri doğrusunda ilerleme kaydederek yeterlilikler elde ediyor mu?
	 Öğrenci beklentileri nasıl belirleniyor? 
Öğrencilerin ne düzeyde ilerleme kaydettiği nasıl belirleniyor? 
Gelişmeye ihtiyaç duyulan alanlar nasıl belirleniyor?
	 
	



	7      Personel Çıktıları/Sonuçları 
	
	
	

	Soru
	Açıklama
	Yorum/Gözlem
	Kanıt

	Personel bir arada uyumlu çalışıyor mu?
	 Okulda çalışan personelin etkililiğini değerlendirme yöntemleri nelerdir?
	 
	

	Performansımıza katkıda bulunan hangi eylemlere geçiyoruz?
	 Hedeflere ulaşmada etkisi olan faktörleri belirleme yöntemleri nelerdir?    
Hedeflere ulaşmak için yapılan planlama neleri içeriyor?
	 
	

	Personeli, performanslarını geliştirmeye yönelik olarak nasıl teşvik ediyoruz?
	 Personelin kendi performanslarını değerlendirmelerini teşvik etmek için kullanılan resmi süreçler nelerdir?    
Var olan hedefleriniz ve bunlara erişmek için kullanılan yöntemler nelerdir?  
Hedeflerin karşılanıp karşılanmadığına dair hangi ölçme ve değerlendirme yöntemleri kullanılıyor?
Personeli, performanslarını geliştirmeye yönelik planlar üzerine düşünmeleri ve bu planlara katılım göstermeleri için, nasıl teşvik ediyoruz?
	 
	

	Personeli nasıl motive ediyoruz? Stratejik amaç ve hedeflerin belirlenmesine ve başarılmasına nasıl dâhil ediyoruz?
	Personel performansı açısından önemli olan hususları ölçtüğünüzden nasıl emin oluyorsunuz? 
Hangi kilit performans göstergeleri tanımlanıyor? 
Bu sonuçları elde etmek için hangi süreçler takip ediliyor? 
Kilit performans göstergeleri strateji ile uyumlu mu?   
Personel değerlendirme sonuçlarının değişiklikleri etkilemesi nasıl sağlanıyor?  
Kilit performans göstergelerinin değişim üzerindeki etkisi hangi yöntemlerle takip ediliyor?



	
	

	8 	Ortaklık Çıktıları/sonuçları 

	Soru
	Açıklama
	Yorum/Gözlem
	Kanıt

	Okul, kilit paydaşlar adına sağlanan program ve hizmetlerin ne denli etkili olduğunu nasıl izliyor?
	 Performans sonuçları, değişimi etkilemesi için nasıl kullanılıyor? 
Var olan hedefler uygun mu ve bunlar nasıl karşılanıyor?   
Performansa katkıda bulunması için yapılan faaliyetler nelerdir?
	 
	

	Okul, program ve hizmetlerinin kilit dış paydaşların ihtiyaçlarını karşıladığından nasıl emin oluyor?
	Dış paydaşların ihtiyaçları açısından önemli olan hususları ölçmek için hangi yöntemler kullanılıyor?  
Paydaşlar için hangi performans göstergeleri belirlenmiştir? 	
Bu performans göstergelerine ilişkin sonuçları toplamak amacıyla kullanılan süreçler nelerdir? 
Sonuçlar okul stratejisiyle ile uyumlu mu?
	
	


 
 



 
 
	9  	Kurumsal Çıktılar/sonuçlar 
	
	
	

	Soru
	Açıklama
	Yorum/Gözlem
	Kanıt

	Okul; öğrenci başarısı, katılımı, tamamlama ve ilerleme oranlarını nasıl sağlıyor ve sürdürüyor?
	 Performansımızı ölçmek/karşılaştırmak amacıyla hangi referans değerleri kullanıyoruz?
Kıyaslanan göstergelere göre durumumuz nedir?
Hangi hedeflerimiz yürürlükte ve bunları karşılıyor muyuz?
Performansımıza katkıda bulunan hangi faaliyetleri gerçekleştirdik?
	 
	

	Okul stratejik amaç ve hedeflerini nasıl gerçekleştiriyor?
	Amaçlarınız ve hedefleriniz açısından önemli olan sonuçlar hangi yöntemlerle ölçülüyor?  
Hangi sonuçlar elde edildi? 	
Bu sonuçları elde etmek amacıyla hangi süreçler yürürlüğe kondu?  	
Bu kilit sonuçlar paydaşların ihtiyaç ve beklentilerini karşılıyor mu? 
Kilit sonuçlar strateji ile uyumlu mu? 
Kilit sonuçlar değişimi etkilemek amacıyla nasıl kullanılıyor? 
Kilit sonuçların nasıl kullanıldığını izleme yöntemleri nelerdir? 
Sonuç olarak ortaya çıkan değişiklikler nasıl uygulamaya konuluyor?  
	
Var olan hedefler uygun mu ve bunlar nasıl karşılanıyor?   

Gerçekleştirilen eylemlerden performansa etkisi olanlar hangileridir?
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